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1. Hintergrund: Teilnehmer GEWERBEMonitor im Uberblick

Benchmark Teilnehmer 2010/ 2011

Teilnehmer
Barnstorf

Bernau

Cottbus

Gotha

Hanau

Isenbdttel

Lkr. Pfaffenhofen
St. Ingbert
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Risselsheim

10 Babenhausen

Einwohnerzahl
5.864 Einwohner
36.338 Einwohner
102.091 Einwohner
45.593 Einwohner
88.637 Einwohner
6.119 Einwohner
117.371 Einwohner
37.195 Einwohner
60.294 Einwohner
15.958 Einwohner
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—————

1. Hintergrund: Zielsetzung des GEWERBEMonitors 2011
Der GEWERBEMonitor 2011 misst Status und Entwicklung der Zufriedenheit der
Babenhausener Unternenmen mit dem Standort und den Leistungen der Kommune.

>

>

>

Messung der Standortzufriedenheit und Loyalitat der
Unternehmen in Babenhausen

Ermittlung des Images der Stadt und Bewertung der
Standortfaktoren aus Sicht der Gewerbebetriebe

Erstellung von individualisierten Einzelberichten der
Unternehmen

Aufnahme von Anmerkungen und Verbesserungsvorschlagen der
Unternehmen an die Stadt Babenhausen und die
Wirtschaftsforderung

Erhebung von Kontaktwiinschen zu persoénlichen
Gesprachsterminen der Unternehmen mit der Stadt
Babenhausen

Analyse der wahrgenommenen Starken und Schwachen des
Wirtschaftsstandorts Babenhausen

Vergleich der Befragungsergebnisse mit den anonymisierten
Vergleichswerten aus anderen Kommunen (Benchmark)

Vortrag 15. November 2011
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1. Hintergrund: Vorgehensweise
Nach einem Anschreiben durch die Stadt Babenhausen wurden 400 Unternehmen

telefonisch kontaktiert.

» Personliches Anschreiben der Stadt Babenhausen
an die Unternehmen Ende August 2011 mit der
Bitte um Teilnahme an der Befragung
Unternehmen

» 53 Telefoninterviews in der Zeit vom 29.8. bis
26.9.2011 mit FUhrungskraften von in
Babenhausen ansassigen Unternehmen

» Fragebogen:
29 geschlossene und 2 offene Fragen plus die
Mdglichkeit zur Individualisierung und Aufnahme
eines Kontaktwunsches

» Zusatzlich:
173 Kurzkontakte mit weiteren Unternehmen: Durchschnittliche Interviewdauer:
Frage nach Ansprechperson und Kontaktwunsch 11 Minuten
zur Wirtschaftsférderung Durchschnittlicher Kontaktanruf:

> Insgesamt 22 Kontaktwiinsche 2-3 Minuten

© 2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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2. Unternehmen im Fokus: Ansassigkeit und Branchen
Fast 90% der befragten Unternehmen sind bereits 10 Jahre oder langer in Babenhausen
ansassig. Die meisten Befragungsteilnehmer arbeiten in dem Dienstleistungssektor.

Offentliche und private S0,
Uber 10 Jahre % Dienstleister 0

Baugewerbe 19%

Uber 5 Jahre bis 10 Jahre I 4% Produzierendes Gewerbe 17%

Handel, Gastgewerbe und
| Verkehr 13%

- : Land- und Forstwirtschaft
0, !
Uber 2 Jahre bis 5 Jahre I 6% Fischerei und Fischzucht 9%

i Finanzierung, Vermietung und
Unternehmensdienstleister

. 0 |
Bis zu 2 Jahren I 4% Andere Branche 2%

2%

n=53 n=53

Frage 3: ,Wie lange ist Ihr Unternehmen schon in Babenhausen ansassig?*

Frage 14: ,Kommen wir nun zu einigen Angaben, die Ihr Unternehmen betreffen. Zu welcher Branche gehdrt Ihr Unternehmen?*

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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2. Unternehmen im Fokus: Anzahl der Mitarbeiter
Immerhin ein Drittel der befragten Unternehmen haben mehr als 10 Mitarbeiter.

Unternehmensgrof3e: Anzahl der Mitarbeiter am Standort

1 Mitarbeiter — 6%

2 Mitarbeiter I 18%
3 Mitarbeiter __ 8%
4 Mitarbeiter _- 2%
5 Mitarbeiter __ 10%
6 - 7 Mitarbeiter __ 14%
8 - 9 Mitarbeiter __ 12%
10-15 Mitarbeiter __ 16%

20-25 Mitarbeiter [N 6%

26-200 Mitarbeiter — 8%

Frage 16: ,Und wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen am Standort?“

©2011 L-Q‘M MARKTFORSCHUNG
Vortrag 15. November 2011
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3. Globalzufriedenheit: Ubersicht
Die Babenhausener Unternehmen sind mit dem Standort nur teilweise zufrieden. Die
Zufriedenheit mit den Leistungen der Kommune liegt im Bereich des Benchmarks.

Min =@ Benchmark B = 9 Babenhausen Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Globalzufriedenheit 55 67 76
@ ZUFRIEDENHEIT
STANDORTFAKTOREN S 50 60 68
@ ZUFRIEDENHEIT LEISTUNGEN
KOMMUNE 28 61
Globalzufriedenheit ->Fr. 1: ,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem Unternehmensstandort?" Basis:

Giltige Antworten

@ Zufriedenheit Standortfaktoren->Fr. 5: ,....Verkehrsanbindung / Angebot an qualifizierten Arbeitskraften / Hohe des Gewerbesteuerhebesatzes / o =
von n= is n=

Lebensqualitat am Standort / Angebot an Erweiterungsgewerbeflachen / Nahe zu den Kunden /
Immobilienpreise ...*
@ Zufriedenheit Leistungen der Kommune->Fr. 6: ,Bearbeitungsgeschwindigkeit / Telefonische Erreichbarkeit/ Kompetenz der Ansprechpartner /
AuRendarstellung der Kommune / Offnungszeiten kommunaler Dienststellen / Transparenz von
Genehmigungsverfahren®
->Fr. 7: ,Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung insgesamt?“

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
Vortrag 15. November 2011
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4. Standortfaktoren: Zufriedenheit (1)

Die Bewertungen der meisten Standortfaktoren liegen im Durchschnitt des kommunalen
Vergleichs, z.B. Lebensqualitat, Immobilienpreise, Arbeitskrafte, Gewerbesteuer.

Min =@ Benchmark [l = @ Babenhausen Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
@ ZUFRIEDENHEIT
STANDORTFAKTOREN 50 BN 60 68
Verkehrsanbindung 53 m 73 90
Angebot an qualifizierten |
Arbeitskraften 32 39 R o3
Hohe des Gewerbesteuerhebesatzes 24 343 56
Lebensqualitat am Standort 37 O 77
Angebot an |
Erweiterungsgewerbeflachen 37 S4jg 61
Nahe zu den Kunden 56 71 81
Immobilienpreise 44 65
Basis:
Frage 5: ,Jetzt geht es um |hre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Babenhausen.* Giiltige Antworten von
n=38 bis n=53

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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4. Standortfaktoren: Zufriedenheit (I1)

Verkehrsanbindung, Nahe zu Kunden und das Angebot an Erweiterungsgewerbeflachen
werden kritischer als anderswo gesehen, mit letzterem sind Einige explizit unzufrieden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Verkehrsanbindung 45 23 )

|

Angebot an qualifizierten Arbeitskréften 20 38 23

Hohe des Gewerbesteuerhebesatzes W4 20 34 20

2
Lebensqualitdt am Standort n 53 21 11
KN

Angebot an Erweiterungsgewerbeflachen 16 34 16

N&he zu den Kunden 51 24 7 -
Immobilienpreise P 31 45 7 -
= Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/ teils Eher unzufrieden ™= Sehr unzufrieden
Basis:
Frage 5: ,Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Babenhausen.® Giiltige Antworten von
n=38 bis n=53

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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5. Leistungen der Kommune: Zufriedenheit (1)
Die Bearbeitungsgeschwindigkeit von Anliegen und die Au3endarstellung der
Kommune sind verbesserungswaurdig.

Min =@ Benchmark B = ¥ Babenhausen Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
@ ZUFRIEDENHEIT LEISTUNGEN
DER KOMMUNE 28 61

Bearbeitungsgeschwindigkeit 39 60
Telefonische Erreichbarkeit 52 64@ 75
Kompetenz der Ansprechpartner 48 65
AulRendarstellung der Kommune 36 248 61
Offnungszeiten kommunaler |
Dienststellen 48 74
. ) ) | 7 Befragte konnten keine Angaben
Arbeit der Wirtschaftsforderung 28 45 55 machen. da ihnen die Wirtschafts-

férderung Babenhausen unbekannt ist

Frage 6: ,Lassen Sie uns noch etwas genauer tber die Leistungen der Kommune sprechen. Wie zufrieden sind Sie ...?“ Basis:
Frage 7: ,Kommen wir zur Wirtschaftsfoérderung an Inrem Standort, zu der Wirtschaftsforderung Babenhausen. Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Gultige Ant\_/vorten
Wirtschaftsférderung insgesamt?* von n=31 bis n=46

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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5. Leistungen der Kommune: Zufriedenheit (Il)
Mit der telefonischen Erreichbarkeit ist ein Grol3teil zufrieden, die Bearbeitung von
Anliegen kbnnte hingegen schneller sein.

Bearbeitungsgeschwindigkeit

Telefonische Erreichbarkeit

Kompetenz der Ansprechpartner

AulRendarstellung der Kommune

Offnungszeiten kommunaler
Dienststellen

Arbeit der Wirtschaftsférderung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
33 38 24 0
[ 8 | 55 25 10 B
25 29 38 8
== Schr zufrieden Eher zufrieden Teils/ teils Eher unzufrieden = Sehr unzufrieden

Frage 6: ,Lassen Sie uns noch etwas genauer tber die Leistungen der Kommune sprechen. Wie zufrieden sind Sie ...?“

Frage 7: ,Kommen wir zur Wirtschaftsférderung an lhrem Standort, zu der Wirtschaftsforderung Babenhausen. Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der

Wirtschaftsforderung insgesamt?*

Basis:
Giltige Antworten
von n=31 bis n=46

Vortrag 15. November 2011
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5. Leistungen der Kommune: Zufriedenheit (1)
Die Unzufriedenheit mit dem Angebot an Erweiterungsgewerbeflachen beeinflusst die
Bewertung der Leistungen der Kommune: Befragungsteilnehmer, die mit dem Angebot an
Flachen unzufrieden sind, sind auch unzufriedener mit den Leistungen der Stadt.

Bearbeitungsgeschwindigkeit

Telefonische Erreichbarkeit

Kompetenz der Ansprechpartner

AuRRendarstellung der Kommune

Offnungszeiten kommunaler
Dienststellen

m Zufrieden mit dem Angebot an
Erweiterungsgewerbeflachen

m Unzufrieden mit dem Angebot an

Arbeit der Wirtschaftsférderung 31 Erweiterungsgewerbefichen

!

Frage 6: ,Lassen Sie uns noch etwas genauer Uber die Leistungen der Kommune sprechen. Wie zufrieden sind Sie ...?* Basis:
Frage 7: ,Kommen wir zur Wirtschaftsfoérderung an Inrem Standort, zu der Wirtschaftsforderung Babenhausen. Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Gultige Ant\_/vorten
Wirtschaftsférderung insgesamt?* von n=31 bis n=46

©2011 L-Q‘M MARKTFORSCHUNG
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7. Leistungen der Wirtschaftsforderung: Veranstaltungen
Etwas mehr als die Halfte der Unternehmen kennen die Veranstaltungen
,Jnternehmensfruhstuck” und ,Unternehmerstammtisch®.

Unternehmensfrihstick Unternehmerstammtisch

Ja
51% Ja
55%
Frage 8a: ,Welche der folgenden Veranstaltungen der Wirtschaftsférderung Babenhausen kennen Sie?“ Basis:
Glltige Antworten

a) Unternehmensfrihstick n=53

b) Unternehmerstammtisch

©2011 L-Q‘M MARKTFORSCHUNG
Vortrag 15. November 2011
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/. Leistungen der Wirtschaftsforderung: Verbesserungswunsche
Die Unternehmen winschen sich vor allem mehr Unterstltzung von der
Wirtschaftsférderung.

Mehr Unterstitzung der Unternehmen 28%
Mehr / billigere gewerbliche Flachen / bessere Nutzung
Verbesserung der Verkehrsinfrastruktur

Innenstadt beleben / attraktiver machen

Man kann nichts machen

Mehr / bessere Information / Kommunikation
Expansionsfreundlichere Umsténde schaffen / mehr Unterstitzung
Breitbandverbindung

Schlechte zeitliche Organisation von Unternehmensfrihstick /
Schonere Gestaltung der Stadt

Gewerbeansiedlungen fordern

Arbeitskraftemangel

Politische Unzufriedenheit Insgesamt wurden von 39 Personen Aussagen gemacht.

. . . Davon hat jede Person @ 1,5 Wiinsche genannt
Alles in Ordnung / Ich bin zufrieden

Sonstiges 15%

Basis:
Frage 9: ,Was konnte die Wirtschaftsférderung an Ihrem Standort besser machen?* Gultige Antworten
n=39 Befragte

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
Vortrag 15. November 2011
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8. Image der Kommune (1)
Bezlglich eines reizvollen Stadtbildes bildet Babenhausen den Hochstwert im

Benchmarkvergleich.

Min @ Benchmark I @ Babenhausen Max
5 15 25 35 45 55 65 75 85 95
@ IMAGE 36 53 68
Zukunftsorientiert | 36 53 73
Sicher | 29 55 69
Sauber | 38 61 63 73
Wirtschaftskratftig | 22 47 66
Hoher Freizeitwert | 37 52 67
Reizvolles Stadtbild | 10 48 m
Gutes kulturelles Angebot |
Basis:
Frage 10: ,Jetzt ganz allgemein zu Babenhausen. Was wiirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Babenhausen zu?" Giiltige Antworten von

n=47 bis n=53

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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8. Image der Kommune (Il)
Babenhausen wird weniger als zukunftsorientiert und wirtschaftskraftig gesehen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zukunftsorientiert b 17 42 23 _
sicher [JJEIN 25 43 18 el
Sauber 50 27 12 0

Wirtschaftskraftig 28 23 40

Hoher Freizeitwert 14 46 22 _
Reizvolles Stadtbild 36 32 8

Gutes kulturelles Angebot F 21 36 32
== Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/ teils Trifft eher nicht zu == Trifft gar nicht zu
Basis:
Frage 10: ,Jetzt ganz allgemein zu Babenhausen. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Babenhausen zu?“ Giiltige Antworten von
n=47 bis n=53

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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8. Image der Kommune: Verbesserungsvorschlage flir Babenhausen
Vor allem mit der Uneinigkeit in der Politik sind die Unternehmen unzufrieden, aul3erdem
wlnscht man sich mehr Unterstitzung seitens der Stadt Babenhausen.

Politische Unzufriedenheit 31%

Mehr Unterstitzung der Unternehmen 28%

Gewerbeansiedlungen fordern

Mehr Freizeitmoglichkeiten /
mehr Information zu kulturellen

Mehr / billigere gewerbliche
Flachen / bessere Nutzung

Breitbandverbindung
Schonere Gestaltung der Stadt

Verbesserung der Verkehrsinfrastruktur

Expansionsfreundlichere Umsténde

.. 3%
schaffen / mehr Unterstiitzung 0 Insgesamt wurden von 29 Personen Aussagen gemacht.

Davon hat jede Person @ 1,3 Wiinsche genannt
Innenstadt beleben / attraktiver machen
Alles in Ordnung / Ich bin zufrieden
Sonstiges 21%

Basis:
Frage 30: ,Zum Abschluss noch einmal ganz allgemein gefragt: Gibt es etwas, das Sie der Stadt Babenhausen noch mitteilen méchten?* n=29 Befragte

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
Vortrag 15. November 2011
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9. Standortloyalitat: Zukunft
Die meisten Unternehmen fiihlen sich sehr verbunden mit Babenhausen.

Min =@ Benchmark B = @ Babenhausen Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Sehr verbunden,
Umzug unwahrscheinlich 64 85

Absicht, uns kinftig starker
zu engagieren 39 e 68
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sehr verbunden,
Absicht, uns kunftig starker

mm= Stimme voll zu Stimme eher zu Teils/ teils Stimme eher nicht zu == Stimme gar nicht zu
Basis:
Frage 13: ,Ich lese Ihnen jetzt mal ein paar Aussagen zur Stadt Babenhausen vor. Bitte sagen Sie mir zu jeder Aussage, inwieweit Sie ihr zustimmen.* Glultige Antworten

von n=42 bis n=51

© 2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG

Vortrag 15. November 2011



GEWERBEMonitor 2011 — Ergebnisbericht Babenhausen B ﬂ

9. Standortloyalitat: Zukunft
Ein FUnftel der Unternehmen hat Expansionsplane, lediglich 1 Unternehmen denkt an
Standortverlagerung.

Standortzukunft Griunde fur Standortwechsel

Expansion 21%

* Wegen der Rekrutierung von Mitarbeitern und der
Verkehrsanbindung.

* Wenn sich die Grundstickproblematik nicht &ndert
wird ein Wechsel erwogen.

Verlagerung 5%

« Da wir unzufrieden mit der Stadt sind.

Standortaufgabe 5%

Basis:
Unternehmen, die Teile

Weder noch 67% ihres Standorts verlagern
oder den Standort ganz
aufgeben mochten (n=3)

_ 3% M6 @ Benchmark
Keine Angabe 0 ° ® J Babenhausen

n=53
Mehrfachantworten mdoglich

Frage 24: ,Wird Ihr Unternehmen in den nachsten flinf Jahren im Standort expandieren, Teile an andere Standorte verlagern oder den Standort ganz aufgeben?“

Frage 25: ,Aus welchen Griinden wird der Standortwechsel erwogen?*

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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10. Zusammenfassung

= Enge Verbundenheit der Unternehmen mit der Stadt Babenhausen
= Die meisten Unternehmen sind schon lange ansassig und wollen bleiben

= Sie schatzen das attraktive Stadtbild und die Sauberkeit, sehen die Stadt aber weniger
als zukunftsorientiert und wirtschaftskraftig

» Kritische Bewertung des Standortes:
Kritikpunkte sind fehlende Erweiterungsflachen, unbefriedigende Verkehrsanbindung,
dadurch weniger nah am Kunden

= Die Aktivitaten der Wirtschaftsforderung sind nur teilweise bekannt, hier ist mehr
Kommunikation erforderlich

= Die Halfte kennt den Unternehmerstammtisch und das Unternehmensfruhstick

= Appell an die Politik: Mehr Einigkeit und Handlungsfahigkeit, aber auch konkrete
Auftragsvergaben an ansassige Unternehmen

= Positiv: Auf der personlichen Ebene ist die Anerkennung und Wertschatzung der
geleisteten Arbeit in Stadt und Wirtschaftsférderung sichtbar

©2011 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
Vortrag 15. November 2011
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55131 Mainz 55131 Mainz
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Anhang: Methodik der Auswertung
Fur die meisten Fragen wurden aus den 5-er Skalen Punktwerte berechnet, um die
Lesbarkeit zu erleichtern.

=@ Benchmark [ =0 Standort
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fragetext/ltem 35 60 83
A A
An dieser Stelle ist 35 60 S 83
Worst Case @ Benchmark @ Standort Best Case

der gekuirzte

Fragetext zu lesen. Kumulierte Werte

letzte 2 Jahre

Kumulierte Werte
letzte 2 Jahre

Kumulierte Werte
letzte 2 Jahre

Die Skalen der Befragung (Schulnotensystem von 1 — 5) wurden in Punktwerte umgerechnet. Beispielsweise wurde die
Bewertung sehr zufrieden (1) auf den Wert 100, eher unzufrieden (4) und sehr unzufrieden (5) auf den Wert 0 (etc.)
umgerechnet. Die Berechnung der Punktwerte erleichtert die Lesbarkeit und Interpretation der Starken und Schwéachen.

Punktwert Punktwert Loyalitatsfragen- Punktwert
Be. Zufriedenheitsskala Skala, z.B. Weiterempfehlung Imagefragen-Skala
rech- Sehr zufrieden (1) 100 Stimme voll zu (1) 100 Trifft voll zu (1) 100
ggpg Eher zufrieden (2) 75 Stimme eher zu (2) 75 Trifft eher zu (2) 75
Punkt- Teils / teils (3) 50 Teils / teils (3) 50 Teils / teils (3) 50
werte Eher unzufrieden (4) 0 Stimme eher nicht zu (4) 0 Trifft eher nicht zu (4) 0
Sehr unzufrieden (5) 0 Stimme gar nicht zu (5) 0 Trifft gar nicht zu (5) 0
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